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NGHIEN CUU SU HAI LONG CUA SINH VIEN POI VOI
HOAT PONG KIEM TRA, PANH GIA KET QUA HQC TAP
O TRUONG CAO PANG CONG PONG SOC TRANG
Nguyén Bich Nhu'
TOM TAT

Bai viét bdo cdo két qua nghién ciru sie hdi long ciia sinh vién doi véi hoat dong
kiém tra, danh gid két qua hoc tdp tai Truong Cao diang Cong dong Séc Trang. Mo
hinh nghién ciru dwege xdy dung gom ba thanh phan: (1) Té chic kiém tra, danh gid,
(2) Nguyén tdac kiém tra, danh gid va (3) Két qua kiém tra, danh gid. Nghién ciru sie
dung phwong phdp diéu tra xd héi hoc va thong ké todn hoc dé thu thdp sé liéu, phin
tich va déanh gia két qua. Két qua nghién ciru cho thdy: Nhin chung, sinh vién hai long
VGi tong thé hoat déng kiém tra, danh gid két qua hoc tdp cia Nha trwong, trong do,
nhdn dwge sw hai long cao nhat la cdc néi dung lién quan dén viéc dam bao nguyén

tdc cia hoat dong kiém tra, danh gia.

Tir khéa: Sy hai long, kiém tra, danh gid, truong cao ding

1. Pit van dé

Kiém tra, danh gia 1a mot trong
nhiing thanh t6 quan trong cta qué trinh
gido duc nén hoat dong nay luon duoc
chu trong ting cuong va doi méi nham
khong ngimg nang cao hon nita chét
luong gido duc va dao tao. Mot trong céc
bién phap dé nang cao chat lugng hoat
dong nay 1a khao sat y kién ngudi hoc vi
d6 1a ddi tuong tryc tiép tham gia vao
qua trinh kiém tra, danh gia va ciing 1a
d6i twong chiu anh huong cua qué trinh
nay. Nhitng thong tin, dit liu duogc
ngudi hoc cung cap chinh 1a co s dé nha
truong tham khao va dé xudt cac giai
phap thiét thyc, hitu ich nham cai thién
hoat dong kiém tra, danh gia ndi riéng va
cac hoat dong giao duc cia nha truong
néi chung. Bai viét bao cao két qua khao
st su hai long caa sinh vién d6i véi hoat
dong kiém tra, danh gia két qua hoc tap
tai Truong Cao dang Cong dong S6c
Trang. Két qua nghién ciru 1a co so gilp
nha trudng nam bit nhu ciu, nguyén
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vong cua ngudi hoc dé cé nhitng bién
phép cai tién, nang cao chat lugng, hiéu
qua cua hoat dong nay.

2. N§i dung nghién ciru

2.1. Sw hai 10ng va hogt déng kiém
tra, danh gia

Theo Kolter va Armstrong, su hai
1ong cua khach hang 1a chia khoa dé xay
dung mbi quan hé c6 lgi voi khach hang,
dé giir va gia tang s6 lugng khach hang.
Su hai long cua khéach hang phu thudc
vao hiéu qua san pham nhan dugc so véi
ky vong ciia nguoi mua. Néu hiéu qua
san pham thap hon ky vong, ngudi mua
sé that vong. Néu hiéu qua san pham
giong nhu ky vong, ngudi mua sé& hai
long. Con néu hiéu qua san phdm vuot
cao hon ky vong, ngudi mua sé thay rat
hai long [1]. Trong gido duc, nhiéu
nghién ctru cho thiy giira chit lugng
dich vu giao duc va sy hai long cta sinh
Vién c6 mdi quan hé chit ché. Basheer A.
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thuén chiéu gitra chét luong dich vu gido
duc va sy hai 1ong ctia sinh vién nén su
hai 10ng cua sinh vién cé thé duoc ting
cuong théng qua viéce cai tién chit luong
dich vy [2]. Tuong tu, khi nghién ctru vé
anh hudng cia chét luong dich vu lén su
hai long cua sinh vién, Muhammed
Ehsan Malik va cong su ciing di dén két
ludn: chét lugng dich vu c6 anh huong
rat 1on dén sy hai 10ng cua sinh vién [3].

Hoat dong kiém tra, danh gia két qua
hoc tap 1a mét trong nhitng yéu té caa
qua trinh day hoc. Nguyén Vin Ho cho
réng: Két qua hoc tap ma hoc sinh dat
duogc s& dugc kiém tra, danh gid, so sanh
v6i muyc dich day hoc. Nho viée kiém tra,
gido vién c6 dugc nhimng thong tin vé
viéc hoc ctia hoc sinh, trén co s d6 diéu
chinh cach thac truyén dat, hoan chinh
ndi dung, hoan thién hinh thirc t6 chirc
day hoc [4]. béi voi gidao duc dai hoc,
véan dé danh gid nguoi hoc duge quy dinh
& trong Quy dinh vé kiém dinh chét
luong co s¢ gido duc dai hoc. Theo do,
cac hoat dong day va hoc phai dugc giam
sat va danh gia dé dam bao va cai tién
chat lwong (Tiéu chi 15.4). Quy dinh con
chu trong viéc thiét lap duoc hé thong lap
ké hoach va lua chon céc loai hinh danh
gia nguoi hoc phu hop trong qué trinh
hoc tap (Tiéu chi 16.1); cac hoat dong
danh gia nguoi hoc dugc thiét ké pho
hop Véi viéc dat dugc chuan dau ra (Tiéu
chi 16.2); cac phuong phap danh gia va
két qua danh gia ngudi hoc duoc ra soat
dé dam bao do chinh xac, tin cdy, cong
bang va hudng téi dat duoc chuan dau ra
(Tiéu chi 16.3); cac loai hinh va céc
phuong phap danh gia nguoi hoc dugc

cai tién dé dam bao do chinh xac, tin cay
va huéng t6i dat duoc chuan dau ra (Tiéu
chi 16.4) [5]. Riéng dbi voi cac trudong
cao déng, van dé kiém tra, danh gia két
qua hoc tap can phai d6i méi phuong
phép va quy trinh; dam bao nghiém tuc,
khéch quan, chinh xéc, cong bang va phi
hop vai hinh thuc dao tao, hinh thac hoc
tap va dac thu moén hoc, dam bao mat
bang chét luong gitra cac hinh thic dao
tao (Tiéu chuan 4 vé Hoat dong dao tao)
[6]. Nhin chung, hoat dong kiém tra,
danh gia két qua hoc tap déu chu trong
vao cong tac to chic, thiét 1ap hé théng,
quy trinh va phuong phap phu hop. Bén
canh dé can phai dam bao cac yéu té vé
mat nguyén tac cua hoat dong kiém tra,
danh gia nhu phu hop chinh xéc, tin cay,
nghiém tdc, khach quan, cong bang. Pay
chinh 13 nhitng co sé quan trong dé dua
ra md hinh nghién ctu vé hoat dong
Kiém tra, d4nh gia.

2.2. Gioi thigu mé hinh va phwong
phap nghién ciru

M6 hinh nghién citu ban dau dugc
xay dung trén co so ly thuyét vé sy hai
long va hoat dong kiém tra, danh gia. Sau
khao sét thir nghiém, mo hinh dugc diéu
chinh cho phu hgp vai thuc trang hoat
dong caa nha truong; cu thé 1a ch trong
day manh, nang cao hon nita khau t6
chuc thi [7]. M6 hinh hoan chinh cudi
cung gdom ba thanh phan: (1) Té chirc
kiém tra, danh gid, (2) Nguyén tac kiem
tra, danh gid va (3) Két qua kiém tra,
danh gia. Céc bién thanh phan duoc do
ludng bang thang bdn muc do: (1) Rat
khong hai long, (2) Khéng hai long, (3)
Hai long, va (4) Rét hai long.
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T(Rz chuc
kiém tra,
danh gia

Nguyén tac
kiém tra,
danh gia

Hinh 1: M6 hinh nghién citu do tdc gia dé xudt

Bang 1: Cac bién trong md hinh

" Thang danh gia
NOI DUNG
1 2 3 4

1 Sinh vién duoc danh gia xuyén sudt trong qua trinh hoc tap
(ban dau, trong qua trinh va két thiic mon hoc).

2 Quy trinh, phuong phap kiém tra, danh gia phu hop nhu da
cong bo vai sinh vién.

3 Phuong phap va quy trinh kiém tra, danh gia duoc doi moi
theo hudng tich cuc.
Hinh thic kiém tra, danh gi4 da dang, phu hop tinh chat dac

4 | thu cia mon hoc (tu luén, tric nghiém, thuyét trinh, van dap,
thuc hanh...).

5 Hoat dong kiém tra, danh gid dam bdo tinh nghiém tuc,
khach quan, cbng bang.

¢ | Hoat dong kiém tra, danh gia giap sinh vién phat trién ning
lyc tu hoc, tu nghién ctru, [am vi¢c nhom.

; Két qua kiém tra, danh gia phan anh dung cac mit kién thic,
k¥ nang va nang luc nguoi hoc.

8 Két qua kiém tra, danh gia duoc phan hoi kip thoi dén sinh
vien.

g | Céc trudmg hop khiéu nai dugc giai quyét kip thoi, thoa
dang.

10 Muc d6 hai long ctia ban vé hoat dong kiém tra, danh gia két

qua hoc tap ndi chung.
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Nghién cau tién hanh khao sét truc
tuyén 202 sinh vién nam tht ba cua Khoa
Su pham (tru6c ddy 1a Trudng Cao dang
Su pham Séc Trang) thude truong Cao
dang Cong dong Soc Tring véi su hd trg
cua cong cu Google Forms cac nganh
Gi4o duc Mam non, Gido duc Tiéu hoc
va Hba hoc dang theo hoc tai truong
(ndm hoc 2017 — 2018). Mai sinh vién
dugc lay y kién vé hoat dong kiém tra,
danh gia tir 4 dén 5 hoc phan di duoc hoc
tap. S6 phiéu thu vé dat duoc 729 phiéu
(1 phiéu/hoc phan). Trong d6, nganh
Gido duc Mam non dat 244 phiéu, Giéo
duc Tiéu hoc dat 430 phiéu va nganh
Hoa hoc dat 55 phiéu. Nghién cau sir
dung phuong phép théng ké toan hoc dé
phan tich va danh gia két qua. Thang do
dugc danh gia d6 tin cay thong qua hé sd

tin cdy Cronbach Alpha. Qua d6, cac
bién quan sat c6 twong quan bién — tong
nho hon 0,3 s€ bi loai va thang do dugc
chap nhan khi hé sé tin cday Cronbach
Alpha dat yéu cau (> 0,7).

2.3. Két qud nghién cizu

2.3.1. Danh gia d¢ tin c@y Cua thang do

Két qua phan tich hé sé tin cay
Cronbach Alpha cho thiy thang do
ludng cac thanh phan trong mé hinh déu
dat d tin cay kha cao (bang 2). Trong d6
hé sb tin cay caa thang do Két qua kiém
tra, danh gia dat cao nhat (0,946). Céc
bién quan sat déu c6 twong quan bién —
t6ng I6n hon 0,8. Nhu véy, thang do thiét
ké trong nghién ctru ¢ ¥ nghia va phu
hop dé tién hanh danh gia sy hai 10ng caa
sinh vién ddi véi hoat dong kiém tra,
danh gia cua nha truong.

Bang 2: Do tin cdy Cua cac thang do

Hé sb tin cay
STT Thang do Cronbach Alpha
1 T chuic kiém tra, danh gia 0,936
2 Nguyén tic kiém tra, danh gia 0,932
3 Két qua kiém tra, danh gia 0,946

2.3.2. Banh gia mirc do hai long cua
sinh vién

Pé danh gia cu thé mirc do hai long
cua sinh vién d6i véi hoat dong kiém tra,
danh gia, nghién cau tién hanh phan tich
thong ké mo ta tat ca cac bién cua ting
thang do c¢6 trong mé hinh; déng thoi so
sanh két qua danh gia cuia sinh vién ¢ cac
nganh hoc khac nhau.

Két qua théng ké vé hoat dong to
chic kiém tra, danh gia ¢ nha truong cho
thay: Nhin chung, sinh vién hai long voi
hoat d6ng nay véi murc diém trung binh
dat 3,33 (trén muc hai long 0,33 diém).
Tét ca 3 bién thanh phén déu nhan duoc
sy hai 1ong ciia sinh vién voi muc diém
dat tur 3,31- 3,34 (bang 3).
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Bang 3: Thong k& mé td thang do Té chirc kiém tra, ddnh gid

A £ Trung Do léch Phuong
Noi dung Solweng| \ioh’ | chudn sai

SIQh Vién du,(yc ‘danh gl%i xuyén 799 331 0,533 0,284
sudt trong qua trinh hoc tap.
Quy trinh, phuong phéap kiém tra,
danh gia phu hop nhu di cong bd| 729 3,34 0,523 0,274
vai sinh vién.
Phuong phap va quy trinh kiém|
tra, danh gia duoc doi méi theo| 729 3,34 0,519 0,269
hudng tich cuc.

Panh gia chung 729 3,33 0,525 0,276

Phan tich cu thé ting tiéu chi thanh
phan cia thang do To6 chic kiém tra,
danh gia theo nganh hoc cho két qua nhu
sau: O tiéu chi 1, sinh vién nganh Hoéa
hoc c6 diém danh gia cao hon nganh

Gi4o duc Mam non va Tiéu hoc tir 0,04 -
0,06 diém. Riéng 2 tiéu chi con lai, sinh
vién nganh Mam non c6 diém hai long
cao hon tir 0,01- 0,04 (bang 4).

Bang 4: Thong k& mo ta thang do Té chirc kiém tra, danh gid theo nganh hoc

Sinh vién duwoc Quy trinh, phwong | Phwong phap va
danh gia xuyén subt Phap .krlem‘tra, quy ,trlnh.l,(lem
Nganh trong qué trinh hoc danh gia phu hop | tra, danh gia dwoc
t4 : nhw da cong bo véi doi méi theo
4P sinh vién hwdéng tich cuc
S6 [Trung|Pdléch| Sb6 |Trung|(Pjléch| Sé6 (Trung|Djléch
lwgng| binh | chuan |lwgng| binh | chuan Jweng binh | chuan
Gidodue | 500 | 335 | 051 | 244 | 336 | 048 | 244 | 337 | 048
Mam non
Gidodue | a4 | 330 | 055 | 430 | 333 | 055 |430]| 333 | 054
Ti€u hoc
Hoa hoc 55 | 3,36 | 0,49 55 | 335 | 048 | 55 | 3,35 | 0,48

Viéc dam bao céc nguyén tic cua
hoat dong kiém tra, danh gia trong giao
duc la mét trong nhitng ndi dung trong
tm nham duy tri va ting cuong chat
luong gi4o duc cta nha truong. Diém sb
danh gia trung binh cua sinh vién trong

van dé nay dat 3,34. Céc bién thanh phan
déu nhan duoc su hai 1ong véi diém sé
tu 3,33 - 3,35; trong dd, sinh vién danh
gia cao nhét I1a hoat dong kiém tra, danh
gid dam bao tinh nghiém tdc, khach
quan, cdng bang (bang 5).
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Bang 5: Thong k& mo td thang do Nguyén tdac kiém tra, danh gid

Nidmg |5ty g | D01 | Phu

Hinh thirc kiém tra, danh gia daj
dang, phu hop tinh chit dic thy| 729 3,33 0,531 0,282
cua mon hoc.
Hoat dong kiém tra, danh gid|
dam bao tinh nghiém tuc, khach] 729 3,35 0,539 0,291
guan, cdng bang.
Hoat dong kiém tra, danh gid
gip sinh vién phét trién ning 799 333 0.532 0.283
luc tu hoc, tu nghién ctru, 1am| ' ’ ’
viéc nhom.

Panh gia chung 729 3,34 0,534 0,285

Két qua danh gia cac tiéu chi cua
thang do theo nganh hoc cho thay khéi
nganh Mam non c6 diém sé hai long cao

hon cac nganh con lai tir 0,04 - 0,07 ¢
tiéu chi 1; 0,06 ¢ tiéu chi 2 va tu 0,08 -
0,10 ¢ tiéu chi 3 (bang 6).

Bang 6: Thong k& mé td thang do Nguyén tac kiém tra, danh gid theo nganh hoc

Hinh thire kiém tra,
danh gia da dang,

Nganh | phu hep tinh chat

dac thu ctiia moén hoc

tinh

Hoat dong kiém tra,
danh gia dam bao

khach quan, cong

Hoat dong kiém tra,
danh gia giap sinh
vién phat trién
nang luc tw hoc, tw
nghién ctru, lam
viéc nhém

nghiém tuc,

bang

lwgng| binh | chuan |lwong

S6 |TrungPdléch| S6 [Trung Poléch | S6 | Trung | Pd

binh | chuan [lweng| binh | léch

chuin
Gidoduc| »/ /| 336 | 051 | 244 | 339| 050 | 244 | 339 | 051
Mam non
Gidoduc | 43, | 335 | 055 | 430 | 333| 057 | 430 | 329 | 055
Ti€u hoc

Héahoec | 55 | 329 | 046 | 55

3,33| 0,47 55 3,31 | 0,47

Vé két qua kiém tra, danh gia, tiéu
chi vé phan anh ding cac mat kién thurc,
k¥ nang va nang luc nguoi hoc nhan
duoc su hai 1ong cao nhat caa sinh vién
(diém sb: 3,34). Tiép theo Ia tiéu chi vé
giai quyét kip thoi, thoa dang cac trudng

hop khiéu nai (diém sb: 3,33) va viéc
phan hoi két qua kip thoi dén sinh vién
(diém s6: 3,32). Piém chung cho ca
thang do dat 3,33 cho théy sinh vién
cing hai 1ong v6i két qua kiém tra, danh
gia noi chung (bang 7).
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Béang 7: Thong k& mo td thang do Két qud kiém tra, danh gid

Noi dung S6 lwong Tb?:]?‘g P 1éch chuinPhwong sai

Két qua kiém tra, déqh gia phan|
anh ding cic mat kién thuc, ky| 729 3,34 0,528 0,278
nang va nang luyc nguoi hoc.
Két qua kiém tra, danh gia duoc

han hdi kip thoi dénsinhvien. | >0 | 3% 0,533 0.284
Cacﬂtmgng hop kl}leu nai duogc giai 799 3,33 0,537 0,288
quyet kip thoi, thoa dang.

Panh gia chung 729 3,33 0,533 0,283

Déi véi ting tiéu chi thanh phan cia
thang do Két qua kiém tra, danh gia, sinh
vién khdi nganh Mam non tiép tuc c6 sy
danh gia cao hon so vai sinh vién cac

nganh khéc tu 0,04 - 0,05 ¢ tiéu chi 1, tur
0,02 - 0,05 ¢ tiéu chi 2 va tir 0,04 - 0,05
¢ tiéu chi 3 (bang 8).

Bang 8: Thong ké mo ta thang do Két qua kiém tra, danh gid theo nganh hoc

Két qua kiém tra, danh| Két qua kiém tra, Cac truong hop
gia phan anh ding cic | danh gia dwoc phan | khiéu nai dwoc giai
Nganh |mit kién thirc, k§ ning |hoi kip thoi dén sinh | quyét Kip thoi, théa
va nang luc ngudi hoc vién dang
S6 [Trung|Pdléch| S6 |Trung| Pé | SO |Trung| Pd
lwong | binh | chuidn |lweng| binh | 1éch [lwgng| binh | léch
chuén chuin
Giaoduc | 50/ | 337 | 049 | 244 | 335 | 050 | 244 | 3,36 | 0,49
Mam non
G}leo dyc 430 | 3,32 0,55 430 | 3,30 | 0,56 | 430 | 3,32 | 0,57
Ti€u hoc
Héa hoc 55 3,33 0,47 55 | 3,33 | 047 | 55 | 3,31 | 0,47

Trong cé4c thanh phan caa md hinh
nghién ctu, sinh vién hai 1ong nhat 1a
viéc dam bao cac nguyén tic cua hoat
dong kiém tra, danh gia (3,34); tiép theo
la viéc t6 chirc kiém tra, danh gia va két
qua kiém tra, danh gia (déu dat 3,33).
Diém danh gia tong thé dat 3,34 cho thiy
sinh vién da hai 1ong ddi véi hoat dong
kiém tra, danh gi4 caa nha trudng noi
chung (hinh 2). Tuy nhién, dé nang cao
hon ntta su hai long cua sinh vién, nha
truong can cai thién tat ca cac thanh phan
¢6 trong mé hinh (vi diém hai long con ¢

muc khiém ton); trong d6 can quan tam
nhiéu dén van d¢ danh gid sinh vién
xuyén sudt trong qué trinh hoc tap va
phan hoi kip thoi két qua kiém tra, danh
gia dén sinh vién. Bén canh do, ciing can
cha y viéc da dang cac hinh thirc kiém
tra, danh gia, phat trién ning lyc ty hoc,
tu nghién ctu cua sinh vién théng qua
hoat dong kiém tra, danh gia va giai
quyét nhanh chéng, kip thoi cac truong
hop khiéu nai vé két qua kiém tra, danh
gia (hinh 3).
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Hinh 3: Biéu do diém danh gia cua sinh vién vé cac bién trong md hinh

3. Két ludn

Nghién curu da xay dung mo hinh do
luong sy hai 16ng cua sinh vién déi voi
hoat dong kiém tra, danh gi tai Truong
Cao dang Cong dong Soc Tring trén co
so ly thuyét vé su hai long, hoat dong
kiém tra, danh gia va thuc tién cua nha

trwong. Voi di liéu khao sat trén 700
phiéu, nghién ctu tién hanh phan tich
théng ké va xac dinh mirc d hai 1ong cua
sinh vién dbi voi hoat dong kiém tra,
danh gia cta nha trudng noi chung va &
tirng khia canh cy thé lién quan dén viéc
t6 chic kiém tra, danh gia, nguyén tic
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kiém tra, danh gia va két qua kiém tra,  cuong sy hai long, tin tuéng cua ngudi
danh gia. Két qua nghién ciu 13 co so hoc ciing nhu goép phan nang cao chit
viing chic, dang tin cay dé dé xuat viec  luong gi4o duc va dao tao ciia nha trudng
diéu chinh, cai tién hoat dong kiém tra,  néi chung.

danh gia cua nha trudng nham ting
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A STUDY ON STUDENTS’ SATISFACTION WITH THE TESTING
AND ASSESSING OF LEARNING ACHIEVEMENTS
AT SOC TRANG COMMUNITY COLLEGE

ABSTRACT

The article reports the level of students’ satisfaction with the testing and assessing
of learning achievements at the Soc Trang Community College. The research model
included 3 components: (1) The organization of testing and assessing, (2) The
principle of testing and assessing and (3) The result of testing and assessing. The
research uses the methods of sociological survey and mathematical statistics to collect
data, analyze it and assess the results. The results show that students are satisfied with
the overall testing and assessing of learning achievement at the College, in which, the
highest satisfaction was given to the ensuring of the principles of testing and assessing.

Keywords: Satisfaction, testing, assessment, the college
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